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VOICI VOTRE NOUVEAU PORTAIL FAMILLE !

Si votre enfant était scolarisé en 2017/2018, vous devez déja disposer d’un dossier famille qui a été constitué avec
les services de la mairie.

Si vous ne I'avez pas encore fait, vous pouvez vous connecter a 'adresse : hiips.//www.poriail-familles. mairie-acheres 7811/
et demander la régénération d’un mot de passe pour vous connecter a votre nouvel espace.
Nous avons congu ce guide pour vous aider a naviguer a travers le portail famille et effectuer facilement vos démarches.

ACHERES

BIENVENUE SUR LE PORTAIL FAMILLE

Identifiez vous pour accéder a l'application,

Identifiant *

« Se souvenir de mol

CONNEXION

'
MOT DE PASSE OUBLIE ?

ACHERES

BIENVENUE SUR LE PORTAIL FAMILLE

Pour réinitialiser votre mot de passe, entrez votre adresse email.

Adresse email

= email@gmail.com|

REINITIALISER MON MOT DE PASSE

Nous allons vous envoyer un nouveau mot de passe sur votre boite email que vous pourrez changer des votre premiére
connexion au nouvel espace famille.

Les boites emails sont capricieuses ! Vérifiez vos spams (courriers indésirables) et si vous ne recevez pas votre mot de
passe dans la journée, vous pouvez contacter le service Enfance qui vous transmettra un mot de passe provisoire.



NAVIGATION ET MENU ACTIONS

cheres

MON PROFIL

CALENDRIER

MES TARIFS DES INSCRIPTIONS

MES MESSAGES

ANNUAIRE .
DES ACTIVITES

ACCUEIL

ACCES DIRECTS

. *TITI
Acceés ‘

direct a la fiche de
votre enfant ! Réserver

une activité ou annuler une

inscription.

Que souhaitez-vous faire?

Gérer vos autorisations Gérer vos inscriptions

Gérer vos faciures

Enveyer des documents

ACCES DIRECTS
* TIT

Que souhaitez-vous faire?

5

Gérer vos autorisations Gérer vos Inscriptions

Actualités

* MERCREDI 25 AVRIL 2018 : BIENVENUE SUR LE NOUVEALU PO

Mes alertes
Lo document Assurance Scolare da Tili a sopird

¥

Gérer vos factures

Envoyer des documents




LES INFORMATIONS DE VOTRE ENFANT

Acheres
CALENDRIER ANNUAIRE .
#  MONPROFIL MES TARIFS  SALENORIER ons MESMEssaces — ANNUAIRE ..

TOTO TITI
ACCES DIRECTS - ) )
T Identité Fiche santé
Medecin n TRING
Gargon de 9 ans e

Né le 08 avril 2009

Acces direct
a la fiche de
votre enfant! Réserver

une activité ou annuler une
inscription. Inscriptions actuelles

Elémemaire Célestin Freinst
201772018 : Classe de CE2 (CE2)
Alsh ; ALSH Jacques Tali

% Telephane

ALSH Jacques Tati @ Joumés JT

E A JOUR LES V [ ITORISATIONS
CONTACT METTRE A JOUR LES INFORMATIONS AUTORISATIONS
RESERVER UNE NOUVELLE ACTIVITE MODIFIER UNE RESERVATION

DEMAMNDE DE PAI

PLANNING DES ACTIVITES DE VOTRE ENFANT

fw )'\

A:—:gres

MES TARIFs | SALENDRIER MES MESSAGES ~ HNNUAIRE .o

NSCRIPTIONS,

#  MONPROFIL

CALENDRIER DES INSCRIPTIGNS

ACCES DIRECTS
*TITI

" Inscripion 3 Inscription annuide
© Semaine du 09 juillel 2018 au 15 jullel 2018 | ©

Titi

a0ty fifduti

Avant
d’inscrire votre = — Voo
enfant, vérifiez sur
o o

son calendrier les jours et
activités que vous avez déja

réserves.



GERER VOS AUTORISATIONS

f v PR
A-‘-ﬁ P
cheres
CALENDRIER ANNUAIRE
#M  MONPROFIL MESTARIFS  GESTSoNiPrions MESMEssAGEs — ARNUARE .o

ACCUEIL

ACCES DIRECTS Que souhaitez-vous faire?
*TIM

Géfer voi aulorisations Gdrer wos iNBcriplions Géner vos faclures Envioyer des documents:

Actualités

* MERCREDI 25 AVRIL 2018 : BIENVENUE SUR LE NOUVEAU PORTAIL FAMILLE
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Acheres
CALENDRIER ANNUAIRE .
#  MON PROFIL MES TARIFS  EELENDRIER. s MEsMEssAaGEs — ANNURRE :o

AUTORISATIONS : TITI

ACCES DIRECTS orfant w
* TITI

Autorisations Autres autorisations
Tirat Romain _ Autarisa mon enfant & partir saul
Qualie . Bierveilant - Autarise mon enfant & dire photographia
% Telephone: 0138222368 _
Autorise que bes photos solent difusdes
O Mobile - 0620 T8 20 XX
) I -.iovis= te rarsgort & Mndsital le plus prache

= Emad:  rlircd@maiie-acheres T Ir

N IER

NOUVELLE AUTORISATION

SUPPRIMER

Cliquer sur « les

boutons » pour activer ou
aucune désactiver les autorisations.

Interdictions




INSCRIPTION A UNE ACTIVITE

» Accueils, restauration, pédibus, maisons de quartier, HRsports...

f v *ﬁ

CALENDRIER ANNUAIRE
) MON PROFIL MES TARIFS DES INSCRIPTIONS MES CTIVITES

ACCES DIRECTS Que souhaitez-vous faire?
2 TITI

<D

Cliquer sur
Gérer vos inscriptions

Géfer voi aulonisations Gdrer wos inscriplions Géner vos faclures Envoyer des documents:

Actualités

* MERCREDI 25 AVRIL 2018 : BIENVENUE SUR LE NOUVEAU PORTAIL FAMILLE

INSCR!PTIONS DE LA FAMILLE

Titi
Edementaire Célestin Ereinet
RESERVER UNE ACTIVITE
2077018 : Classe de CE2 (CEZ)

ALSH Jacques Tati: Joumda JT

Cllquer sur
Réserver une activité

AMNNULER UNE ACTIVITE

NOUVELLE INSCRIPTION POUR TITI

ACCES DIRECTS
* TITI

Cliquer sur l'activité
dans la liste : le menu se
déroule afin d’accéder a la liste.

Accueil de Loisirs \_,&

Vous vous trouvez a présent sur I’écran de I'activité choisie :

Périscolaire

* ACCUEIL

NOUVELLE INSCRIPTION POUR TITI a

ACCES DIRECTS

: Accueil du Matin Cocher le o.u’Ies jours
T souhaité(s)

Actyvite oot du 18 vl 2018 Su 06 ket 2019

Inseription

Période Jours

Type Enscrigption w Lundi
Occasionnedla Mardi
=) Toute Facthvité B soud \
o Valider
VALIDER

&

Choisir le type
d’inscription




LES DIFFERENTS TYPES D’ACTIVITES

Vous disposez d’une ou plusieurs possibilités selon I'activiteé.

Attention, dans tous les cas, des délais sont a respecter pour les inscriptions ou annulations.

1- INSCRIPTION « OCCASIONNELLE »

Période

Choisir Occasionnelle signifie que vous pouvez inscrire Type dinscription
votre enfant sur des jours que vous choisissez librement. | oecasonere

Dans I'écran suivant, vous pourrez choisir sur le calen-

drier les jours d'inscription. M Valider
ACCUEIL SOIR
M Valider mon inscription
@ mars2016 ©
Les Jours pOSS|b|eS Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
apparaissent en jaune, 1 ) . )
vous devez les sélectionner
. . 7 ) 9 10 11
puis Valider
14 15 16 17 18
21 7] 23 74 25
28 29 30 3
Période Jours 2- INSCRIPTION « TOUTE L’ACTIVITE »
Type dinscription i Choisir Toute I'activité signifie que vous inscrivez votre
faicluiits v Mardi enfant sur toute la période de validité les jours que vous
v Jeudi avez cochés (souvent toute 'année). Exemple : accueil

Vendredi

B Valider tous les mercredis.

du soir, tous les jours de la semaine a partir d’aujourd’hui
et jusqu’a la fin de I'année scolaire. Maisons de quartier

| + \otre demande dlinscription a été enregistrée. Elle deviendra effective aprés validation du service des inscriptions.

SIGNIFICATION DE LA LEGENDE

Inscrit (annulation possible sans pénalité et sans facturation)

Inscrit mais annulation interdite (maintien du tarif)

Jour disponible pour l'inscription
(1) Tarif majoré ce jour
Annulation de l'inscription

@ |Inscriptions complétes
(demande a étre sur la liste d’attente en
violet (77)

Attente de la validation des services

Message de |
confirmation

Inscrit (Annulation possible)
Inscrit (Annulation impossible)
Disponible a la réservation

D Majoration

Annulation

. Complet

Delai d'inscription : 5 jours
Delai de désinscription : 2 jours
Délai de majoration : 2 jours
Conditions d'inscription

Nombre de places : 10




ANNULATION D’UNE ACTIVITE

» Accueils, restauration, pédibus, Maisons de quartier, HRsports...

v =
f Aéi@t;s

#M  MONPROFIL MES TARIFs  SALENDRER . meEsmessages  ANNUARE .o

ACCES DIRECTS Que souhaitez-vous faire?
> TITI

ol o

Géner vos faclures Envoyer des documents

<

GEfer vos aulonsations Gdrer vos inscriplions

Cliquer sur
Gérer vos inscriptions

Actualités

* MERCREDI 25 AVRIL 2018 : BIENVENUE SUR LE NO

f v é"-'&

CALENDRIER ANNUAIRE
#  MONPROFIL MES TARIFS  BESTNSCRIPTIONS MESMESSAGES  DES ACTIVITES

INSCRIPTIONS DE LA FAMILLE

ACCES DIRECTS
* TITI

[Elémentaine Célestin Freinet " =
RESERVER UNE ACTIVITE
201772018 ; Classe de CE2 [CE2)

ALSH Jacgues Tali ; Joumde JT

ANNULER UNE ACTIVITE

Cliquer sur
Annuler une activité

f ' )D‘

Aagas

CALENDRIER ANNUAIRE |
#  MONPROFIL MES TARIFS  SPLENDRIER \s MEsMEssaces  ANNUAIRE .o

NOUVELLE INSCRIPTION POUR TITI

ACCES DIRECTS . : TR
Pailscolilin Sélectionner I'activité

> TITI ) a modifier ou a annuler
ACCUEIL

Accueil de Loisirs




Vous vous trouvez a présent sur le planning de I'activité

f w

#  MON PROFIL MES TARIFS

ACCUEIL MATIN

O seplortve 2018 ©

Lumai

Cliquer sur les
cellules pour modifier ou
annuler vos inscriptions

Dispenible & L réservation

En attente de validation

Inscrit (Annulalion possitie

3
Acheres

CALENDRIER
DES INSCRIPTIONS

Mardi

MES MESSAGES  RNNUARE

Enfin valider \

VALIDER MES MODIFICATIONS

Mercredi Jeudl Vendredi

L] T
1 12 14
L I a
26 F i i

POUR ANNULER COMPLETEMENT VOTRE INSCRIPTION, CLIQUEZ ICI

Depuis le planning, survolez
les cellules pour savoir si vous
pouvez :

* annuler sans pénalité
* annuler avec pénalité
* pas d’annulation possible.

' MNous avons bien pris en compte votre demande

Message de

confirmation



TRANSMETTRE DES DOCUMENTS
AUX DIFFERENTS SERVICES

f v

4  MONPROFIL

" ACCUEIL

ACCES DIRECTS

*TiTl

Cliquer sur
Envoyer des documents

)}

Y

|
Aeéﬁ

)

CALENDRIER ANNUAIRE .
MES TARIFS DES INSCRIPTIONS MESMESSAGES  pEg ACTIVITES

Que souhaitez-vous faire?

%

Gérer vos autorisations

Actualités

L. o

Gérer vos inscriptions. Gérer vos Tactures Envoyer des documents

* MERCRED] 25 AVRIL 2018 : BIENVENUE SUR LE NOUWE *** =aRTA[l FAMILLE

Si vous voulez envoyer un
document lié a un enfant : cliquer

sur Envoyer des documents
en dessous du nom de I'enfant concerné

Famille

ENVOYER UN DOCUMENT

Si vous voulez
envoyer un document lié a
la famille : cliquer sur Envoyer des
documents

Aucun document nécessaire

Titi

ENVOYER UN DOCUMENT

O Assurance Scolaire

DOCUMENTS

ACCES DIRECTS

* TITI

i Envoyer un document

I Justificatifs des enfants

Famille

Envoyer un document

Aucun ¢
Justicatits des

D

Dans le pop-up, ;
choisir dans la liste déroulante
le justificatif souhaité.

enfants "

Titi U

ENVOYER UN DOCUMENT

Assurance Scolairg|

Enregistrer un nouveau document

| . Envoyer

\

Cliquer sur Envoyer pour

récupérer le document sur votre
ordinateur




CONSULTER LES TARIFS
DES ACTIVITES PROPOSEES

f v )’;

Acheres
CALENDRIER ANNUAIRE .
#  MONPROFIL MES TARIFS | GALENDRIER . MEsMEssAges  ANNUARE .

ACCUEIL

ACCES DIRECTS Que souhaitez-vous faire?
*TIm
@
‘ . @
1E :
Consulter Gérer vos autorisations Gérer mimcrlpllans Gérer vos factures Enwﬂﬂﬂd&elﬂhﬂﬁl&
w Actualités
- - > MERCREDI 25 AVRIL 2018 : BIENVENUE SUR LE NOUVEAU PORTAIL FAMILLE

i ®

Acheres

CALENDRIER ANNUAIRE
M VONPROFIL MES TARIFS  BESTNSCRIPTIONS MES MESSAGES GRS ACTIVITES

& Cliquer sur ‘
ACCES DIRECTS . .
o Pl a les sous-titres pour dérouler

> ACCUEIL a liste des activités.

* ETUDE

¥ RESTAURATION SCOLAIRE .
P e—

Accueil de Loisirs
» ALSH J.A(.'QL'ES TATI

Le tarif des aclivilés périscolaires est calculé & partir de veire quotient familial et du revenu de référence

La liste des tarifs est calculée en
fonction de votre quotient et de votre
revenu de référence.

Si ces informations ne nous ont pas été communiquées,
c'est le tarif maximum qui est appliqué.



PAIEMENT EN LIGNE

f v ;
#  MON PROFIL MESTARIFs ~ SALENDRIER . MESMEssAGEs  ANNUARE .
ACCES DIRECTS Que souhaitez-vous faire?
*TIm
° ®
1E :
Gérer vos autorisations Gérer vos "I!ﬂ"pl]ﬂﬂl Gérer vos factures Eﬂw!f des dacuments
Actualités
a » MERCREDI 25 AVRIL 2018 : BIENVENUE SUR LE NOUVEAU PORTAIL FAMILLE
Sur la page d’accueil
du Portail Famille,
Cliquez sur Gerer vos factures
\
Pour payer cliquez
sur I'lcone Régler
# MON PROFIL MES TARIFS PR e I MES MESSAGES o e
ACCES DIRECTS MES FACTURES
# DENIS ATTESTATIONS DI PAIEMENT
?» THOMAS Date - N Libelié Montant  Etat
] LUC]LE 29 aoiit 2018 1184732 Régie Périscolaira 11.TBE  Arégler @
5 LEON 28 avril 2017 1173732 Régie Périscolaire 5.4D€ Réglée [F:]

D

\ous pouvez
télécharger votre facture.

\




Vous allez étre redirigé vers le paiement en ligne

Famement de

24 B4 EUR

Mz E UEN T AT & SERED

Poavei e 3 \
Ot i35 vl (NMUAA) ) I Saisir vos informations
0y PSR TG S .
3 domiers chi®res ou dos Ja la cane (A et valider.

meiter (R \v

B ol Daregud Behise Bu progrimrTe S plsumalin ded pomEnl: Vriled by Vise cu Secuns s Moskecand aprle imoor cigui eur « VRLIDER &,
i vETeE akrd un niwes diran @ alicher, Fraant b s e e i e un cede diflicen] de sding = ooda conl dekss Garts =

Si votre paiement est validé le message suivant s’affiche :

f v {?j Portail famille|

CALENDRIER ANNUAIRE
#  MON PROFIL MESTARIFS e INSCRPTiONS MESMESSAGES  ofdf\iFes

MES FACTURES

ACCES DIRECTS [ Vows et o st cvegrs |

H

s+ W Libollé Montart  Etal  Ribgler

Si votre paiement est annulé le message suivant s’affiche :

f v h Portail famille

CALENDRIER ANNUAIRE
#  MONPROFIL MESTARIFS  peSINENRRIER\ s MESMESSAGES  ANNUARE.

MES FACTURES

ACCES DIRECTS [ vore pommerts s v |

Diw N Libeid Montant | Elal  Riégher

»




FOCUS SUR LE PAIEMENT PAR CESU

Seules les prestations limitativement énumérées ci-dessous peuvent étre payées par CESU (article L2324-1 du

code de la santé publique) :

» Créches,

» Haltes garderies,

» Accueils périscolaires;

» Etudes surveillées et accompagnement scolaire élémentaire.
» Accueils de loisirs maternelle et élémentaires

Attention, il n’est pas possible de payer une partie des prestations en CESU et une partie des prestations en
prélévements. En cas de paiement par CESU, vous devrez vous déplacer a la régie centrale se situant a 'Espace

Familles au 25 rue du 8 mai 1945.




HORAIRES ET ADRESSES

HOTEL DE VILLE - 6 rue Deschamps-Guérin

Services : Etat-civil, Urbanisme-Habitat* et Communication**.

Ouverture du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 17 h45.

Samedi de 9h a 12h 30.

*Le service UHL est fermé le jeudi et le samedi. Le service communication est fermé le samedi.

ESPACE FAMILLES - 25 rue du 8-Mai-1945

Services : Direction de I'éducation, direction Jeunesse et Sports, CCAS, Logement, Direction de I'action Sociale et de la
Solidarité.

Ouverture du lundi au vendredi de 8h30 a 12h et de 13h 30 a 17 h45.

REGIE CENTRALE A L’ESPACE FAMILLES
Ouverture tous les jours de 8h30 a12h et de 13h 30 a 17h45. Fermée le jeudi et le samedi.

NUMERO UNIQUE : 01 39 79 64 00



LY | Direction de PEducation
www.mairie-acheres78.fr f Ville d’Acheres - 01 39 79 64 00




